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1. Scopul procedurii

Procedura descrie modul de valorificare a rezultatelor evaludrii cadrelor

didactice de catre studenti.

2. Domeniul de aplicare al procedurii

2.1 Procedura se apiica in Universitatea "Constantin Brancusi", pentru activitatea de
evaluare a cadrelor didactice de catre studenti.

3. Definitii si prescurtari

3.1.
3.1.1.

3.2

3.2.1.
3.2.2.

Definitii;

Definitiile termeniior utilizati Tn cadrul acestei proceduri sunt conform
standardului SR EN I1SO 9001 : 2008 - Sisteme de management al calitatii.
Cerinte.

Curs: ansamblul organizat de experiente de Tnvétare intr-un domeniu definit.
Evaluare si testare: Include examinari formale, evaluéri continue, teste,
evaluari pe parcurs a unor competente sifsau evaluarea satisfactiei clientilor.

. Rezultate: nivel de performanta a clientului masurat in raport cu standardele

predefinite In programa analitica.

. Program de studiu: formele educationale de mai jos pot constitui programe

de studiu:

- Ciclul de studii universitare de licentd organizat pe un domeniu de studiu.

Un domeniu de studiu este definit prin cunostinte si competenie generale de
specialitate. Domeniul cuprinde una sau mai multe specializari universitare.
Specializérile sunt modalitdti alternative de a dobandi cunosgtinte si
competente;

- Ciclul de studii postuniversitare.

. Student: persoand inmatriculatd in cadrul unui program de studiu la

Universitatea "Constantin Brancusgi"
Prescurtari:

PTC — Punctaj total chestionar
PF  — Punctaj final obtinut de cadrul didactic evaluat
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4. Documente de referintd

e =
-
Ry -

4.1.3.

4.14.

5. Responsabilitati - 00

5.1.
5.1.1.

5.2,
52.1.

SR EN IS0 9001 : 2008 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte
Regulament privind sistemul de management al calititi in Universitatea
"Constantin Brancusi"

HG nr. 1418 din 11 Octombrie 2006 pentru aprobarea Metodologiei de
evaluare externd, a standardelor, a standardelor de referintd si a listei
indicatorilor de performantd a Agentiei Roméane de Asigurare a Calitati in
Invatamantul Superior

Legea nr. 1/2011 Legea Educatiei Nationale cu modificarile si completarile
ulterioare

Comisia Calitatii

Informeazé conducerea facultatiildepartamentuiui si titularul de disciplina in
cauza asupra stérii activitatilor didactice la care, Tn urma evaludrii, rezulta
necesitatea unei analize sau a unei interventi;

Conducerea facultatiildepartamentului
Raspunde de actiunile corective, adici de implementarea - dupa constatarea
necesitatii de a lua masuri de corectie - a masurilor de corectie hotarate in
discutia cu fiecare titular de disciplina.

6. Descrierea-activitatii=

8.1.

6.2,

6.3.

6.4,

6.5,

Evaluarea de cafre studenti a cadrelor didactice se efectueaza pe
chestionarele de evaluare a cursurilor, seminariilor si laboratoarelor care au
fost aprobate in Senatul Universitatii;

Completarea chestionarelor se efectueaza de cétre minim 10 studenti inscrigi
In programul de studii, este optionala si implica responsabilitatea personala a
studentului;

La completarea chestionarelor pot participa studenti care au promovat
examenul respectiv si care au cel putin 60% prezenta la cursuri, seminarii si
laboratoare;

Chestionarele se centralizeaza si se valorificd de catre Departamentul pentru
Asigurarea Calitatii;

In urma centralizarii chestionarelor, se atribuie fiecarui calificativ un punctaj,
dupa cum urmeaza;

Pentru criteriile de la 1 la 10;

Calificativ Punctaj
Nu 0
Partial 1
Da 2
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= Criteriul 11-14 nu se puncteaza;
= Necompletarea raspunsurilor pentru criteriile 13-14 duce la anularea
chestionarului

6.6. Se calculeaza punciajul total PTC al fiecarui chestionar prin insumarea
punctelor acordate criteriilor 1-10

PTC=py+pa+ps+... +pro

6.7. Se calculeaza punctajui final PF obtinut de cadrul didactic evaluat ca medie
aritmetic& a punctajelor tuturor chestionarelor aplicate:

SPTC;
Numar chestionare

PF=

6.8. In functie de punctajul final, se acorda calificativul final, astfel:

Punctaj final (PF ) Calificativ
PF<5 Nesatisfacator
5<PF <10 Satisfacaior
10 PF <15 Bine
15 <PF <20 Foarte bine

6.9. Acele chestionare ale evaluarii unui cadru didactic care vor avea PTC + 6
puncte fatad de PF se vor anula si se va reface PF.

7. Inregistriri / Documente / Formulare

= rid - .
; : formular

Denumire document

Efaborator [Pistrare Arhivare | Pastrare | Arhivare

{ani} {ani} '

xemplu de calcul Proprietar Per, Conf. Arhiva Arhiva

proces valabilit. | cerinte
legale
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8. Diagrama de flux a procesuiui

Completarea chestionarelor
de cétre studenti

Y

Centralizarea
datelor

¥
Calcularea punctajului

mediu si stabilirea
calificativuluf final

Analiza datelor

¥

Stabilirea si
implementarea actiunilor
corective




